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Het haperende hart van de stad 

In gesprek met Amsterdammers over ‘hun’ 
binnenstad  
 

Fenne M. Pinkster & Jan Willem Duyvendak  

 

Dit voorjaar werden door onderzoekers van de Universiteit van 
Amsterdam groepsgesprekken gehouden met Amsterdammers die 
eerder de Binnenstadsenquête 2024 invulden. Doel van deze 
gesprekken was om bevindingen in de enquête over verbondenheid 
met en vermijding van de binnenstad beter te kunnen duiden en zo 
bij te dragen aan de discussie over de toekomst van de 
Amsterdamse binnenstad. Het leverde levendige gesprekken op, 
waarin het soms schuurde, maar waarin ook veel ervaringen 
werden gedeeld. In dit essay schetsen wij een beeld van de rol die 
de binnenstad - in symbolische zin en in het alledaagse leven - 
speelt voor Amsterdammers, hoe deze onder druk staat en wat 
bewoners niettemin verbindt met het centrum.  

Tussen betrokkenheid en vervreemding 
In de verhalen van de respondenten klinkt een grote betrokkenheid 
bij de stad en zeker met de binnenstad. Uitgesproken liefde voor 
de stad bleek uit uitspraken als “ik hou [met nadruk] van deze stad”. 
De binnenstad heeft in dit opzicht een belangrijke symbolische 
functie. Het wordt gezien als de plek die bewoners met elkaar en 
met de stad verbindt, een gedeelde plek waar iedereen gebruik van 
zou moeten kunnen maken en zich op zijn gemak zou moeten 
voelen. Dit is echter ook waar de angel zit: wat het hart van de stad 
zou moeten zijn, heeft volgens respondenten niet meer die functie. 
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In de gesprekken wordt de binnenstad vaak omschreven als ‘niet 
meer Amsterdams’ of ‘steeds minder een plek voor Amsterdammers’, of 
zoals een centrumbewoner (67, geboren in Amsterdam) verwoordt: 

D: Weet je, je moet het zo zien […] ik vind de binnenstad, dat is het 
kloppende hart van een stad, maar als je de aders afsluit, gaat dat hart 

kapot.  

 
De discrepantie tussen wat men verwacht van de binnenstad en de 
werkelijke ervaring leidt – juist omdat respondenten zich 
verbonden voelen met de stad – tot gevoelens van ambivalentie, 
frustratie, boosheid en verlies. Deze reacties op veranderingen in 
de binnenstad worden verder versterkt doordat ze als voorbode 
worden gezien van wat ook in de rest van de stad staat te gebeuren 
en soms nu al voelbaar is. Zo is de binnenstad, en de discussie over 
hoe die verandert, voor bewoners onlosmakelijk verbonden met de 
stad als geheel. Hun zorgen gaan bovendien om meer dan alleen 
toerisme. Respondenten beschrijven verschillende processen die 
weliswaar niet uniek zijn voor de binnenstad, maar daar 
uitvergroot worden, elkaar versterken en zo de betekenis van de 
binnenstad voor Amsterdammers ondermijnen.  

“Je moet er niet alleen iets te zoeken 
hebben, maar ook iets te vinden”  
Een centraal thema in de gesprekken was het verdwijnen van 
redenen voor Amsterdammers om naar het centrum te komen en 
daar tijd door te brengen. Dit ligt vooral aan veranderingen in 
voorzieningen, door een combinatie van aanbod, betaalbaarheid en 
taal. Zo vertelt een bewoner uit Oost (70, sinds studententijd in 
Amsterdam): 
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K: Je kan in je dagelijks leven heel erg goed buiten de binnenstad, je hoeft 
je buurt niet uit […] En als ik naar C&A moet, dan ga ik niet naar het 

Damrak maar naar Noord of de Bijlmer, want daar heb ik de ruimte en 
daar kan ik Nederlands praten. […] Het hele winkelaanbod is hier weg. […] 
En als een winkel al nog bestaat [is het maar hopen] dat het niet weer een 

badeendjeswinkel geworden is. […] En een avondje stappen doe ik nog wel 
eens, maar dan moet het een goede salarismaand zijn geweest, dat ik 6 

euro voor een biertje neerleg.  

 
Respondenten beschrijven het centrum als ‘overgenomen door het 
geld’ en wisselen via uitspraken als ‘wie kan dat nog betalen’ 
frustraties uit over dure horeca en over hoge huren. Er werden 
zelfstandige speciaalzaken – van stripwinkels tot winkels met 
muziekinstrumenten – genoemd waarvoor zij vroeger de stad in 
gingen, maar die inmiddels zijn verdwenen. Hoewel respondenten 
beseffen dat het deels gaat om winkels die het door 
schaalvergroting en online concurrentie overal moeilijk hebben, 
vinden ze dat juist dat soort zaken in de binnenstad thuishoren. 
Het gevolg is volgens respondenten dat het winkelaanbod steeds 
meer neigt naar een eenheidsworst: bijzondere winkels verdwijnen 
voor ketens, die op andere plekken ook te vinden zijn en bovendien 
makkelijker bereikbaar, en steeds meer winkels cateren aan 
bezoekers in plaats van bewoners.  

Ook nieuwere bewoners winden zich op over het groeiend aantal 
snoepwinkels in de Leidsestraat en ‘chips shops’ op straathoeken 
langs de grachten, en er is breed gedeeld onbegrip over het 
onvermogen van de gemeente dit beter te reguleren. Het generieke 
domineert hierdoor steeds meer het specifieke, wat het lastiger 
maakt om je nog verbonden te voelen met de binnenstad. 
Bovendien worden ook culturele instellingen steeds minder 
toegankelijk voor bewoners. Zo vertelde een van de respondenten 
hoe ze met haar kleinkinderen naar het Anne Frankhuis wilde, 
waar pas na 8 weken plek zou zijn. ‘Vergeet het maar’ reageerden de 
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anderen. Ook onder de internationale inwoners kwam dit ter 
sprake, zoals bij deze centrumbewoner (35; 15 jaar geleden naar 
Amsterdam verhuisd): 

DD: It feels like a few years ago the balance [between visitors and 
residents] was broken. So now if you want to go out, you have to plan 

everything. Because everything is booked. […] So to have access, even to 
something like the Vermeer collection… we were not prioritized as 

Amsterdammers. It is […] first come first serve. […] so like we are getting 
swamped and there is no advantage for inhabitants”. 1 

“De stad is niet om door te komen” 
Een tweede reden waarom respondenten minder in de binnenstad 
komen, heeft te maken met de druk op de openbare ruimte. Dit 
gaat over meer dan alleen drukte, want - vinden respondenten 
unaniem - drukte hoort bij de stad. En het gaat ook over meer dan 
toerisme, want ook dat hoort volgens hen bij een internationale 
hoofdstad. Het verschil met andere steden is volgens respondenten 
echter het lagere vermogen van Amsterdam om zulke intensieve 
vormen van gebruik te absorberen. Steden als Parijs, Berlijn en 
Londen kunnen vanwege hun fysieke structuur en inrichting de 
groeiende groep bezoekers en nieuwe soorten gebruik beter 
verwerken dan Amsterdam, leggen twee centrumbewoners uit: 

BB: Wat het bijzondere aan Amsterdam is, dat het natuurlijk ongelooflijk 
klein is en wij denken dat het heel groot is, maar het is echt piepklein. (60, 

19 jaar in Amsterdam) 

 
1 Het voelt alsof de balans [tussen bezoekers en bewoners] sinds een paar jaar 
zoek is geraakt. Als je nu de stad in wilt, moet je alles vooruitplannen, omdat alles 
is volgeboekt. […]. Dus als je ergens heen wilt, bijvoorbeeld naar de Vermeer 
tentoonstelling…wij krijgen als Amsterdammers geen voorrang. Het is wie het 
eerst komt, die het eerst maalt. [...] dus we worden overspoeld en er is geen enkel 
voordeel voor bewoners. 
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V: Maar we hebben bijna 300 km gracht, hè, 300 km gracht! (65, geboren in 
Amsterdam) 

BB: Ja, het is een boel kilometer, maar hè… Amsterdam heeft eigenlijk 
maar echt één centrum […] dus er is een rol voor de gemeente om actief 
functies te managen, wat willen we meer en wat minder, welke dingen 

kunnen we nou doen. […] Want jij had het over die toeristen, nou, ik woon 
op de gracht [..] je moet mensen zo wegduwen, bij die TikTok-rijen, ja weet 

je, dat is gewoon bizar. 

 
Intensiever gebruik leidt volgens respondenten tot blokkades, 
opstoppingen en vastlopen. Het maakt het moeilijker om je als 
inwoner door de stad te bewegen. De binnenstad, concluderen 
respondenten eensgezind, is ‘niet om door te komen’. Deels wordt dit 
toegeschreven aan ‘kluwens toeristen’ in bovengenoemde rijen, maar 
daar komen wegopbrekingen en kadereparaties bovenop, waardoor 
je op allerlei plekken in een fuik terechtkomt. Veel respondenten 
kiezen ervoor liever helemaal om het centrum heen te fietsen dan 
erdoorheen te gaan. Ondertussen maakt de versnelling van 
verkeersstromen, door de opkomst van elektrische fietsen en fat-
bikes, routes door de binnenstad nog onprettiger. Hoewel dit 
wordt herkend als stadsbreed probleem, leidt het in de binnenstad 
tot extra gevaarlijke situaties vanwege de kleinschalige opzet van 
smalle straten, hobbelige grachten en bruggen en de noodzaak om 
ondertussen voetgangersstromen te omzeilen. Gecombineerd zorgt 
dit ervoor dat Amsterdammers die zich beperkt voelen in hun 
bewegingsruimte, vanwege ouderdom, minder goed ter been zijn of 
minder snel van reactie, de binnenstad structureel mijden.  

Bovendien voelt het volgens respondenten in de binnenstad extra 
druk vanwege de krappe straten en de kleine winkel- en 
caféruimtes en niet iedereen kan daar even makkelijk mee omgaan. 
Een bewoner uit Bos en Lommer (63, geboren in Amsterdam) 
vertelt:  
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E: Ik word er wel verdrietig van eigenlijk, omdat het te druk is, dan merk ik 
op een gegeven moment […] dan krijg je die overprikkeling en dan botsen 

ze tegen je aan en ik kan heel slecht tegen al die wietluchten, die vind ik 
verschrikkelijk, zeker als ik met mʼn kleinkinderen loop, dan denk ik echt: 
oh die kinderen, wat erg… [want] mijn kleinzoon die heeft autisme, die is 

ook gevoelig voor dat soort dingen allemaal.  

 
Drukte vertaalt zich dus in de hoeveelheid prikkels die je te 
verwerken krijgt als je door de ruimte beweegt. Twee twintigers, die 
nog maar kort in Amsterdam wonen, reflecteren samen op hun 
eigen vermogen om de drukte te absorberen: 

T: Ik vind het wel fijn, ja, ik vermijd het ook niet. Ik woon niet in de 
binnenstad, maar ik ben er graag. Als ik ga drinken, ga ik vaak naar 

Rembrandtplein in de buurt. Ik vind die prikkels ook wel fijn, de drukte, ik 
hou echt van de drukte. Er is absoluut een moment dat het veel te veel 

wordt op een zaterdagmiddag in de Kalverstraat, maar dat er veel gebeurt 
en dat er heel veel mensen om je heen zijn, dat vind ik ook wel deel van de 

binnenstad, ja, dat vind ik wel fijn, ja. 

Q: Ja, die drukte geeft ook een soort sluier van anonimiteit, die heel fijn 
werkt, dat je gewoon kan rondlopen, ook met mensen die je kent en dan 

dat je ervan uit kan gaan dat eigenlijk niemand je kan verstaan, ook als je 
in Nederlands praat en dat is op sommige momenten gewoon heel fijn om 

te hebben en op andere momenten, ja… als je echt een meer huiselijke 
sfeer wil, dan moet je óf echt de goede plekken weten in de binnenstad, 

leuke cafés […] of je moet verder weg. 

 
Hun bespiegeling legt het spanningsveld bloot tussen de drukte en 
het vermaak – die volgens alle respondenten passen bij en 
thuishoren in het centrum van de hoofdstad – en de ‘huiselijke 
sfeer’ waar bewoners ook behoefte aan hebben in hun dagelijks 
leven en die ze hopen te vinden in het stadscentrum. Bewoners 
begrijpen overigens dat dit nooit een rustige huiskamer zal zijn - en 
weinigen claimen die huiskamer als uitsluitend voor hun eigen 
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gebruik – maar veel karakteristieke plekken lijken nu hun 
eigenheid te verliezen doordat ze onderdeel worden van één en 
dezelfde maalstroom: het dreigt overal te lawaaiig, te druk en vaak 
te vies te worden. Daardoor worden plekken waaraan mensen 
vroeger sterk gehecht waren minder ‘hechtbaar’. 

“De stad heeft echt ontzettend veel 
moeite om te overleven” 
Een derde reden waarom bewoners minder graag in de binnenstad 
komen is de veranderende sfeer op straat. Ook in dit geval gaat het 
om de processen die in de samenleving als geheel spelen, maar zich 
extra hard laten gevoelen in het centrum, omdat je daar toch al 
dicht (en steeds dichter) op elkaar zit. Zoals twee respondenten 
bespreken: 

V: Als stadsmens moet je denk ik gewend zijn om met elkaar rekening te 
houden. 

BB: Was dat maar meer zo onder Amsterdammers, want […] die stad heeft 
echt ontzettend veel moeite om te overleven in die individualisering van die 
samenleving. Als ik gewoon zie hoe mensen op elkaar reageren, nou, het is 
echt gewoon bij de wilde spinnen af. Het gaat echt helemaal nergens over.  

 
Respondenten ervaren dat iedereen meer met zichzelf bezig is, in 
een eigen bubbel leeft, onderweg op telefoons zit of oortjes in 
heeft, waardoor contact op straat verdwijnt en vooral nog vorm 
krijgt in aanvaringen als er iets niet bevalt. Met de verharding van 
de samenleving ‘krijgt de stad veel te verduren’, zo reflecteert een van 
de respondenten. Verschillende respondenten vertellen over 
uitgescholden worden op straat, verkeersruzies met fat-bikers en 
taxichauffeurs, nageroepen worden door groepjes dronken mannen 
en bedreigd worden wanneer ze iemand aanspreken of omdat ze 
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vanwege hun seksuele geaardheid opvallen. Maar, zoals het citaat 
hierboven illustreert, erkennen respondenten dat deze verharding 
niet uniek is aan Amsterdam. Wel merken sommigen op dat het op 
een vruchtbare bodem valt bij de Amsterdamse cultuur van ‘niet op 
je mondje gevallen zijn’ en ‘geen blad voor de mond nemen’. Deze 
harde, cynische Amsterdamse humor wordt volgens hen niet altijd 
herkend als humor. Verschillende respondenten zeggen dat ze 
gestopt zijn met praatjes maken met vreemden nadat ze een paar 
keer verkeerd begrepen zijn. Dit maakt het voor relatief nieuwere 
bewoners ook weer lastig een band op te bouwen met de stad, 
zoals een student vertelt: 

Q: Nou ja, toen ik hier kwam wonen, toen zei mijn vader - die heeft iets van 
vijftien jaar, denk ik, in Amsterdam gewoond, ongeveer toen hij ook ging 

studeren en iets daarna - en hij zei: wat ik zo leuk vond, was dat het zo 
dorps voelde en dat je iedereen kende in je straat. En ik kwam hier ook 

wonen met die verwachting maar dat is eigenlijk helemáál niet gebeurd. 
[…] Het is heel afstandelijk, overal waar je komt. 

 
Deze verhalen tonen de precaire balans in steden tussen praatjes 
maken en elkaar de ruimte geven, tussen hoffelijkheid en je teveel 
bemoeien, en daarin de juiste toon vinden die de ander ook 
begrijpt. De verhalen van de respondenten laten zien hoezeer ze 
hier in het delen van de (Binnen)stad mee worstelen, wat eraan 
bijdraagt dat sommige respondenten de binnenstad de rug toe te 
keren. 

“Je bent toerist in je eigen stad” 
Vervreemding komt tenslotte ook voort uit de toegenomen 
vluchtigheid van het sociale leven. Verschillende respondenten 
beschrijven dat ze steeds minder vaak vertrouwde gezichten 
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tegenkomen in de binnenstad. Zo vertelt een bewoner uit West (27, 
sinds 6 jaar in Amsterdam):  

A: Wat voor mij heel erg belangrijk is, is dat de verhoudingen goed zijn. Nu 
lijkt de binnenstad vooral voor mensen die snel komen en gaan. Mensen 

kunnen niet integreren in iets dat de hele tijd verandert, waar geen 
bewoners zijn waar… ja… alleen maar toeristen komen. […] Vrienden van 

mij in Amsterdam, die mijden de binnenstad heel erg, waardoor ik niet 
meer makkelijk plekken kan vinden, die, zeg maar, bij mij passen. Waar de 

lokale gemeenschap komt, waar mensen zijn die langduriger in 
Amsterdam wonen…  

 
Steeds hogere aantallen bezoekers van buiten en vermijding door 
mensen uit de eigen sociale kring leiden er samen toe dat 
respondenten steeds minder ‘stamgasten’ of – in meer 
sociologische termen – ‘vertrouwde vreemden’ tegenkomen in het 
dagelijks leven. Respondenten beschrijven de binnenstad in dit 
opzicht als een soort ijle zone, als ‘los zand’. Hierbij speelt ook de 
afname van het gebruik van de Nederlandse taal een belangrijke 
rol:  

G: De binnenstad was een ontmoetingsplek voor mij en dat is niet meer zo, 
want als je dan een keertje met je vrienden afspreekt, we gaan weleens 
naar de Zeedijk, maar ja, dan mag je blij zijn als je een plekje krijgt en 

Engels is geen probleem voor mij, maar het is toch wel ergens raar, dat je 
een soort van minderheid in je eigen stad bent. (42, Zuid, geboren in 

Amsterdam) 

H: Je bent toerist in je eigen stad. (75,  West, geboren in Amsterdam) 

 
Hun gesprek laat zien dat vervreemding verder gaat dan behoefte 
aan herkennen en herkend worden. Het gaat uiteindelijk over jezelf 
herkennen in de omgeving, wat door de toegenomen vluchtigheid 
van het sociale leven onder druk komt te staan. Dit wordt door 
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respondenten ook in verband gebracht met nieuwe groepen 
bewoners, die vaak maar tijdelijk in de stad verblijven en zich 
daardoor ook minder verbinden met de stad. Het verdwijnen van 
‘stamgasten’ is niet alleen merkbaar in cafés, maar wordt ook 
gevoeld in trappenhuizen waar vakantieverhuur plaatsvindt of waar 
expats wonen die relatief vaak weg zijn, waardoor bijvoorbeeld 
niemand meer het trappenhuis schoonmaakt. Of op straat. 
wanneer bezoekers of nieuwe bewoners afval buiten zetten omdat 
ze niet weten waar en wanneer dat moet, waardoor alles vervuild 
raakt. Zulke voorbeelden overstegen regelmatig de binnenstad, 
maar laten zien hoe onlosmakelijk de waargenomen 
ontwikkelingen in het centrum verbonden zijn met – en symbool 
staan voor – de rest van de stad.  

Ankerpunten en strategische routes 
De optelsom van deze verschillende processen is dat respondenten 
relatief weinig – en in ieder geval steeds minder – aanleiding zien 
om naar de binnenstad te komen of daar tijd door te brengen:  

G: Het is denk ik een beetje en en en. En als je het allemaal gaat opstapelen 
dan is het gewoon teveel. Niet één specifiek iets waarvan je zegt: het is 

taal, het is drukte, het is openbare ruimte, maar alles bij elkaar genomen, 
tsja…. 

 
Voor sommige respondenten betekent het dat ze het centrum al 
hebben opgegeven als niet meer te redden. Zij hopen vooral dat ‘de 
schade beperkt blijft tot het centrum’ en dat het tij in andere delen van 
de stad nog te keren is. Beleid gericht op het spreiden van toerisme 
wordt door hen dan ook gezien als bedreiging. Anderen bezoeken 
de binnenstad nog wel, maar meestal heel gericht en selectief, zoals 
deze respondenten bespreken: 
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M: [Ik ga niet meer] zogezegd ʻgezellig even de stad in,̓ wat je vroeger nog 
wel had. (58, Nieuw-West, 35 jaar in Amsterdam) 

N: Ja, of heel kort, dan ga je even naar je adresjes. (56, Oost, 30 jaar in 
Amsterdam) 

 
Die ‘adresjes’ worden omschreven als ‘nog echt Amsterdamse’ 
plekken en fungeren als ankerpunten in hun mentale kaart van de 
binnenstad. Het zijn plekken die ze zeker niet dagelijks, maar soms 
wel wekelijks of in ieder geval met enige regelmaat bezoeken.  

Aan de hand van een grote kaart van de binnenstad, waar 
deelnemers tijdens de bijeenkomsten plekken konden markeren 
die ze recent hadden bezocht, kunnen verschillende type 
ankerpunten worden onderscheiden. Ten eerste werden 
verschillende open-luchtmarkten genoemd, zoals de 
Lindengrachtmarkt, de Nieuwmarkt, Boekenmarkt en het 
Amstelveld. Ook specifieke cafés werden getekend, in de 
Utrechtsestraat, rond de Nieuwmarkt, Zeedijk en Noordermarkt, 
Americain en de Balie. Zulke horecagelegenheden blijken niet 
alleen een functie voor een ‘oude garde’ Amsterdammers te 
hebben, maar juist ook voor relatief nieuwe en jongere bewoners.  

Ook culturele instellingen vormen belangrijke ankerpunten en 
aanleiding om in de binnenstad tijd door te brengen, waaronder 
DeLaMar, Paradiso, Kleine Komedie, Onze Lieve Heer op Solder 
en Artis. Tot slot fungeren ook speciaalzaken als ankerpunten, 
waarvoor bewoners speciaal naar de binnenstad komen. Het gaat 
bijvoorbeeld om Scheltema, Concerto, Aurora en Van der Linde, 
die tijdens een van de groepsgesprekken een gezamenlijke lofzang 
kreeg voor de mergpijpjes (‘ondanks de rij toeristen’).  

Opvallend was dat veel dezelfde plekken genoemd werden door 
respondenten van heel verschillende leeftijden, achtergronden en 
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uit verschillende wijken. Ze dienen in dit opzicht als gedeelde 
herkenningspunten, die stabiliteit en continuïteit bieden in het 
drukke en snel veranderende stadsleven. Vaak wordt bijvoorbeeld 
het vaste personeel genoemd als belangrijke reden om terug te 
blijven komen, omdat ze bijdragen aan een gevoel van herkend 
worden en dus thuis zijn, zoals een internationale centrumbewoner 
(52, sinds 30 jaar in Amsterdam) uitlegt: 

HH: one of the best things I always say to people about Amsterdam or 
living in the center, is the fruit and veg market on the Nieuwmarkt, which is 
there Monday to Saturday run by a family. They are so excellent. They know 

your name, they give you free stuff now and again. Itʼs a really beautiful 
relationship for everyone. They look out for everyone, you know, and itʼs 

such a difference to these other shops.2 

 
Het gaat om plekken waar bewoners de sfeer proeven van het 
Amsterdamse stadsleven. Zo kreeg een student (27, Zuid, sinds 4 
jaar in Amsterdam) in het groepsgesprek met jongvolwassenen veel 
bijval toen hij vertelde over welke uitgaansplekken hij actief 
opzocht en welke hij liever vermeed: 

P: Er is gewoon echt veel te veel agressie op het Leidseplein en heel veel 
mensen die... Het is een heel typische toeristenplek. Toeristen gaan niet zo 

heel snel naar het Rembrandtplein, misschien even aan de bar te zitten, 
maar niet om in café Leentje uit te gaan, waar Hollandse muziek aan blijkt 

te staan. 

 
 

 
2 Ik zeg altijd tegen mensen, een van de leukste kanten van Amsterdam of van 
wonen in het centrum, is de groente- en fruitstal op de Nieuwmarkt, die van 
maandag tot zaterdag door een gezin wordt gerund. Zij zijn geweldig. Ze weten 
wie je bent, geven je af en toe iets gratis mee. Dat is een mooie band voor 
iedereen. Ze kijken naar mensen om en dat is zo anders dan die andere 
[toeristen]winkels.  
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Het gerichte bezoek aan specifieke ankerpunten gaat dus hand in 
hand met het heel strategisch navigeren van de drukte. 
Respondenten die nog wel gaan winkelen in de binnenstad 
vertelden dat ze dat alleen doen op de stille dinsdagochtend. Bijna 
iedereen kiest voor heel bepaalde straatjes om te wandelen of 
fietsen, niet alleen om de drukte maar ook om onaangenaam 
publiek te vermijden. Alleen is de drukte nooit volledig weg, omdat 
het sporen achterlaat in de vorm van afval en troep op straat, een 
thema waar in alle groepsgesprekken uitgesproken negatief over 
werd gesproken. Tegelijkertijd laat het onderling uitwisselen van 
stille fietsroutes en tips voor ‘nog niet overgenomen’ plekken zien 
dat de druk op het centrum ‘hypergeconcentreerd’ is, zoals 
verschillende respondenten het noemden. Voor wie het centrum 
goed genoeg kent, zijn er mogelijkheden om het ongemak van de 
drukte te omzeilen. Het is juist op zulke momenten dat bewoners 
zich ook weer bewust worden van hun gevoel van verbondenheid 
met de stad, zoals een bewoner uit Nieuw-West (69, sinds 7 jaar in 
Amsterdam):  

W: Ik wil heel even zeggen, we zitten nu wel een beetje negatief te doen, 
maar aan de andere kant is het… hoe moet ik dat nou zeggen… dubbel. Je 
kan een straat hebben, dat je denkt: ach gruwelijk en dan ga je de hoek om 

en dan ben je ….wat ik zeg: ik ben altijd al verliefd op Amsterdam… er is 
maar één stad in de wereld. […] En als ik dan erdoor fiets ʻs morgens 

vroeg… en dan denk ik: aah, ja, echt verliefd. 

De belofte van de binnenstad 

Wat de binnenstad wel hechtbaar maakt, is haar unieke 
schoonheid, die voor bewoners zonder uitzondering een bron van 
trots vormt. Het volstrekt eigen karakter van de grachtengordel 
maakt Amsterdam voor hen tot Amsterdam. Het is bovendien iets 
waar zij zich steeds weer opnieuw door kunnen laten verrassen en 
waardoor zij zich verbonden voelen met de stad.  
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S:… ja, dan voel ik me trots, wat ik me echt gewoon al mijn hele leven kan 
herinneren. Want ik moest elke dag door de binnenstad naar school, en 

elke keer, het verveelt gewoon nooit. Je ziet ook elke keer weer iets nieuws. 
(24, Centrum, geboren in Amsterdam) 

R: Ja, ik heb dat ook. […] als ik dan net op een andere manier de grachten 
afloop, dan denk ik ʻoh, staan deze huizen er ook nog…ʼ ja, dat vind ik nog 

steeds heel mooi. Ik was laatst op vakantie […] en ik liep toen veertig 
minuten door de stad en ik dacht: wat is de stad mooi! Ja, hier wil ik 

gewoon graag zijn, ja! (22, Noord, geboren in regio) 

 
In dit opzicht biedt het centrum bewoners de mogelijkheid om 
door de ogen van een nieuwe bezoeker naar de stad te kijken en 
verdwijnen de frustraties over het alledaagse leven in de stad naar 
de achtergrond. Door de kleinschaligheid en variatie in bouwstijlen 
is er altijd iets nieuws te ontdekken. Relatieve nieuwkomers in de 
stad beschrijven het plezier van door de stad ‘zwerven’; en hoe het 
stadslandschap ze uitnodigt om zich daar meer in te verdiepen. Zo 
vertelt een bewoner uit Oost (24, sinds 5 jaar in Amsterdam):  

X: Ik probeer altijd wel een beetje een nieuw rondje te doen en Amsterdam 
een beetje te ontdekken […] Die podwalk Achter de gevels van het 

Stadsarchief met zoʼn looproute…. dat soort dingen doe ik graag. Dat je de 
context en geschiedenis meekrijgt, dat je weet oh, daarom heet deze straat 

zo en daarom is dit zo gebouwd. 

 
Juist in een tijd van vluchtigheid draagt de lange geschiedenis van 
de stad bij aan een gevoel van verankering, zegt een bewoner die 
sinds kort in het centrum woont (77, geboren in Amsterdam):  

Z: … ik heb wel dat ik me verbonden voel met vorige bewoners, ook die van 
300 jaar geleden. Als ik ergens loop en ik zie een naam [op straatbordjes]... 

die heeft daar ook gelopen. […] Dan voel ik me verbonden met de stad. 
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Net als het uitwisselen van tips over ‘Amsterdamse’ plekken leken 
respondenten tijdens de gesprekken veel plezier te halen uit het 
delen van verhalen van bekende Amsterdammers, van Hazes tot 
Spinoza. Dit gold niet alleen voor de geboren-getogen 
Amsterdammers, maar juist ook voor internationale bewoners en 
voor jongvolwassenen die zich door het delen van verhalen met 
elkaar en door het delen van de liefde voor de binnenstad ook 
onderdeel voelen van Amsterdam. Het maakt hen tot 
Amsterdammer.  

M: Wat is dan een Amsterdammer? Ik vind eigenlijk dat iedereen die in 
Amsterdam woont en zich daar thuis voelt zich Amsterdammer mag 

noemen. En dat je dan niet, ja, hoe moet ik dat zeggen, vanuit de Jordaan 
komt, bijvoorbeeld hè […]. Ik vind eigenlijk dat degenen die in Amsterdam 
wonen […], het idee hebben dat Amsterdam hun stad is, dat ze daar iets 
mee willen, dat ze daar, dat ze het belangrijk vinden, dat het daar goed 

gaat. Zich ook bemoeien met Amsterdam.  
 
In deze discussie over wie zich tot Amsterdammer mag rekenen, is 
het relevante onderscheid dus niet waar je vandaan komt, maar 
hoe mensen zich tot de stad en hun medebewoners verhouden. Of 
zoals een van internationale bewoner uit West (45, sinds 4 jaar in 
Amsterdam) uitlegt: 

GG: Just to go back to ʻwhat does it mean to be an Amsterdammerʼ… […] 
being here only three years, I think that I already see myself as one, 

because this is my home as well. It's where I want to stay, itʼs where I want 
to improve the city and contribute. So I think: everyone that has that 

approach should be seen as one.3 

 
3 Om nog even terug te komen op wat het betekent om Amsterdammer te 
zijn…[…] Ik ben hier nog maar drie jaar, maar ik zie mezelf wel zo, want dit is 
mijn thuis. Ik wil hier blijven, ik wil de stad beter maken en daaraan bijdragen. 
Wat mij betreft is iedereen met zo’n houding een Amsterdammer. 
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Zo bleek het collectieve geheugen over de sociale geschiedenis van 
Amsterdam en haar ontstaansgeschiedenis bij te dragen aan een 
gevoel van verbinding onder bewoners onderling. Aan het einde 
van de gesprekken werd dan ook vaak, enigszins verrast, gezegd 
hoe leuk ze het gesprek hadden gevonden. Zoals een van de 
respondenten bespiegelde op weg naar de uitgang: “Ook samen 
kankeren op de stad maakt je Amsterdammer. Het betekent tenminste 
dat het je nog wat kan schelen.” 

Reflectie 
De verhalen van de respondenten leggen reële processen van 
vervreemding bloot die tegelijkertijd gepaard gaan met een grote 
betrokkenheid bij en behoefte aan verbinding met de stad. Uit de 
gesprekken spreekt de verwachting (of hoop) dat de binnenstad 
een verbindende rol speelt als ‘hart van de stad’, maar tegelijkertijd 
hapert deze functie. Dit wordt niet uitsluitend toegeschreven aan 
toerisme: bewoners zien uiteenlopende krachten die de binnenstad 
uit verband lijken te trekken, minder ‘Amsterdams’ maken. Ze 
herkennen zichzelf steeds minder in die binnenstad, in eenvormige 
voorzieningen die cateren aan bezoekers, in de taal waarin ze 
worden aangesproken en de manier waarop mensen met elkaar 
omgaan op straat.  

Het legt een wrange paradox bloot: door de toegenomen 
vluchtigheid van het dagelijks leven, de slechtere omgangsvormen, 
de grotere stromen bezoekers en de vele nieuwe en tijdelijke 
bewoners, is de behoefte aan een gedeelde, herkenbare en 
hechtbare plek vergroot, terwijl juist die wordt ondermijnd. En de 
emoties die daarmee gepaard gaan – van ergernis, frustratie, 
verdriet en miskenning - leiden tot onderlinge aanvaringen, wat 
vervreemding weer in de hand werkt.  
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Steeds vaker hebben bewoners hierdoor het gevoel bezoeker te zijn 
in ‘eigen’ binnenstad. Dit verklaart waarschijnlijk waarom in de 
Binnenstadsenquête de stelling dat de binnenstad een plek zou 
moeten zijn voor alle Amsterdammers zo sterk werd bevestigd. Het 
negatieve sentiment over veranderingen in de binnenstad 
weerspiegelt bovendien – juist vanwege haar symbolische functie - 
zorgen die bewoners hebben over de stad als geheel. In dit opzicht 
kan zo’n stelling worden geïnterpreteerd als een indirecte opdracht 
voor het bestuur van de stad om de binnenstad beter te 
beschermen of, in de woorden van een respondent, te koesteren.  

Tegelijkertijd moet dit niet worden opgevat als een conservatief 
pleidooi voor een binnenstad die exclusief zou toebehoren aan 
Amsterdammers. Bewoners vinden dat het ook een internationale 
plek moet zijn, en een plek voor alle Nederlanders, zeker ook voor 
medeburgers die gebruik willen maken van hun demonstratierecht. 
Bewoners zijn trots op de lange geschiedenis van Amsterdam als 
internationale stad waar mensen van buiten naar toekomen en op 
de schoonheid die de stad te bieden heeft. De ambivalentie over de 
binnenstad ligt dus enerzijds in wat zij vinden dat bij een stad hoort 
en anderzijds hoe ze dat in het alledaagse ervaren. 

In het alledaagse leidt dit ertoe dat Amsterdammers zich op 
verschillende manier van de ongemakken van het centrum 
proberen te distantiëren. In de binnenstadsenquête werd duidelijk 
dat een deel van de inwoners van de stad liever niet meer in het 
centrum komt. De groepsgesprekken laten zien dat het gaat om 
meer dan alleen vermijdingsgedrag: ze zien ook steeds minder 
aanleiding om naar de binnenstad te komen.  

Maar ook Amsterdammers die nog wel (en in sommige gevallen 
vaak) in het centrum komen of daar wonen, vertonen steeds meer 
strategisch gedrag in waar ze nog wel komen en wanneer. Ook zij 
ervaren de binnenstad als een plek die steeds minder te bieden 
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heeft aan bewoners, steeds minder eigenheid kent, onprettiger is en 
daarmee ook minder verbondenheid mogelijk maakt. Zij hebben 
behoefte aan een sterkere visie van de gemeente op de binnenstad 
over wat te behouden en hoe dat te bereiken, juist omdat het 
centrum de potentie heeft om als gedeelde plek Amsterdammers 
met elkaar te verbinden.  

De gesprekken laten zien dat de behoefte aan zo’n gedeelde plek 
groot is, en ook daarin staat de binnenstad symbool voor meer dan 
de feitelijke plek zelf. De binnenstad hapert nu als hart van de 
stad, maar die hapering kan overwonnen worden wanneer de 
vervreemding afneemt. 
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